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VIAGENS E TURISMO CONTRATO DE AQUISICAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO

Ne do Contrato: (Para uso interno) Tipo de Viagem:

Pais do destino: () Aérea () Rodovidria

Data de inicio do Data de término do () Rodo aérea () Maritima
servico: servigo: () Terrestre () Roteiro

(') Internacional
() Nacional

() Fretamento

O presente Contrato de Aquisi¢do de Prestacéo de Servigos de Turismo (‘Contrato”) é firmado entre as Partes abaixo qualificadas.

De um lado:

Mil Lugares Agéncia de Viagens e Turismo Ltda., pessoa juridica, devidamente inscrita no CNPJ sob n? 21.828. 226/0001-55, com sede a Avenida Paulista, n® 1.765, conjunto 72, 7°
andar, Bela Vista, Cidade e Estado de S&o Paulo, CEP 01311-200, doravante denominada ‘Contratada”,

E, de outro, doravante denominado(a) ‘Contratante”

Nome completo:

Data de nasc: | CPF RG/EXP Tel ()
Endereco Ne Cidade
UF CEP - Filiagdo (somente nome da mae)
Empresa Cargo Renda Mensal
Endereco Ne Cidade
UF CEP - TEL () ramal Data de admissao: /|

Tém entre si ajustado o que segue: o(a) Contratante, acima qualificado(a), confirma a veracidade das informagdes relativas aos seus dados pessoais e cadastrais, assinando este
Contrato como responsavel por si e pelas demais pessoas abaixo qualificadas, para quem as reservas serdo realizadas. Havendo alteragdes na programacéo, por forca maior ou caso
fortuito, afetando parcial ou totalmente qualquer item da viagem previamente acordado, a Contratada comunicara por escrito o(a) Contratante quando da entrega dos documentos da
viagem e respectivas passagens. Caso solicitado e concedido o parcelamento do prego do servio, o(a) Contratante que tiver efetuado o pagamento da parcela inicial sera responsavel

pela quitacdo integral do restante do preco orcado para todo o programa de viagem.

Nome dos Passageiros
Nome RG Nasc Nome RG Nasc
I I
/] /]
I I

A Contratada declara haver recebido do(a) Contratante, no ato da assinatura deste Contrato, por cheques de sua emissao, boletos de cartdo de crédito ou pagamento a

vista o valor de R$ (

A quitacéo dos valores pelos servigos turisticos contratados serdo pagos na forma abaixo descrita:

reais)

Descricao dos servicos adquiridos:

O(A) Contratante autoriza a Contratada a realizar consultas nos Sistemas de Risco de Crédito e nas demais organizagdes centralizadoras de cadastros e informagdes privadas ou
governamentais (SERASA, SCPC, Bureaus de Cadastros Positivos, etc.), sobre eventuais débitos e responsabilidades do(a) mesmo(a), bem como a prestar as informagdes cadastrais e
dados relativos ao parcelamento aos referidos 6rgaos, tudo em conformidade com o disposto na legislagdo em vigor.

CONDICOES  GERAIS  PARA  VIAGENS

INTERNACIONAIS

O presente Contrato, formulado & luz da Legislagdo
Aplicavel, Cédigo Brasileiro de Aerondutica e Deliberagdes
Normativas da Embratur n® 161/85 e 04/83, regula a
prestagdo dos servicos descritos nas clausulas 1.5 e 1.6 do
presente Contrato, por Mil Lugares Agéncia de Viagens e
Turismo Ltda, anteriormente qualificada e adiante
denominada apenas de Contratada, ao(@) Contratante,
também ja qualificado(a).

1. RESPONSABILIDADE

1.1 A Contratada é responsdvel pelas informagdes
forecidas ao (a) Contratante, relativas as caracteristicas
dos servicos contratados, devendo esclarecer as condi¢des
estabelecidas pelos prestadores de servico.

1.2 A Contratada é responsavel nos limites de suas
obrigacdes pelo cumprimento e atendimento aos principios

do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) e as
Deliberagdes Normativas da E mbratur n®161/85 e 04/83.

1.3 A Contratada é responsavel por orientar o(a)
Contratante sobre a documentagdo necessdria para a
viagem, incluindo vacinas e vistos.

1.4 Eventuais reclamagbes sobre os servicos contratados
deverdo ser efetuadas por escrito, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos a contar do término da viagem, sendo certo que
apds este periodo, os servigos serdo considerados perfeitos
e acabados. Somente serdo recebidas pela Contratada as
reclamagdes provenientes dos(as) Contratantes que
preencham as prerrogativas estabelecidas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, ou que fagam uso de meios idoneos.
Em caso de publicidade negativa, promovida pelo(a)
Contratante, serd apurada a respectiva responsabilidade
penal.

1.5 A Contratada é responsavel pela venda comissionada
ou intermediacdo remunerada na comercializacido de
passagens, passeios, viagens e excursdes, nas modalidades
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aérea, aquavidria, terrestre, ferrovidria e conjugadas,
traslados, roteiros turisticos, alugueis de carros e reservas
hoteleiras, gozados no Brasil ou no exterior. Mesmo sendo
intermedidria entre o(a) Contratante e os demais
prestadores de servicos envolvidos (pessoas fisicas ou
juridicas), a Contratada responde pela escolha dos mesmos,
nos termos da lei civil, e, no que couber, nos termos do
Cddigo de Defesa do Consumidor. A Contratada ndo
responde, ainda que de forma solidaria, por quaisquer atos,
fatos ou eventos, em que a contratagdo de outros
prestadores de servicos, sejam eles pessoas fisicas ou
Juridicas, tenha se dado de forma direta ou especifica, como
no caso dos transportadores aéreos, terrestres, hidrovidrios
ou ferrovidrios, servicos hoteleiros e empresas locais
contratadas, as quais responderdo na forma da lei.

1.6 A responsabilidade da Contratada se restringe a
revenda ou intermediagdo da programagdo turistica, nos
termos deste Contrato, ficando isenta de toda e qualquer
responsabilidade pela satisfacdo pessoal, ou ndo, com a
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viagem, eventuais atrasos dos voos, problemas com
bagagens e imprevistos decorrentes de casos fortuitos ou
forca maior.

1.7 A Contratada é prestadora de servicos de agenciamento
de viagens, dependendo da atuacdo de terceiros para a
execucdo final dos servicos de transporte, hospedagem,
atendimento receptivo no local de destino e/ou escalas das
viagens contratadas, entre outros servios diversos. A
escolha e contratagao de terceiros prestadores de servigos é
realizada dentro do mais rigido critério de avaliacao de
mercado, sendo observadas todas as especificacbes legais
referentes & qualidade dos equipamentos, utilizados, ou ndo,
necessarios, ou ndo, a execucdo dos servicos contratados,
cabendo qualquer responsabilidade decorrente do mau uso,
desgaste efou qualquer danificacdo (resguardada as
hipéteses ocasionadas por caso fortuito e/ou forca maior),
aos terceiros contratados. Assim as questdes ou duvidas que
surgirem relativamente a esses servicos devem ser
resolvidas entre o(a) Contratante e os terceiros prestadores
de servico, exclusivamente. Desta forma, resta por
demonstrada a total e completa exclusdo de qualquer
responsabilidade  soliddria  porventura  imputada a
Contratada, junto aos seus clientes, na eventual ocorréncia
de dano decorrentes dos servicos prestados por terceiros.
1.8 A Contratada ndo responde por atrasos, antecipagdes
ou mudanca de horrios e cancelamento das excursoes
decorrentes de condicdes atmosféricas ou catastrofes
naturais, tais como tempestades, nevascas, tormentas,
terremotos, maremotos e furacdes, bem como decisdes
governamentais, atos de terrorismo, passeatas, feriados
locais, roubos, furtos, bem como outros motivos de forca
maior ou casos fortuitos, sendo os eventuais gastos pessoais
motivados por fais circunstancias de responsabilidade
exclusiva do(a) Contratante.

1.9 A Contratada nédo responde por reclamagdes sobre o
comportamento de outras pessoas (i) que estejam
hospedadas no mesmo hotel ou navio onde o(a)
Contratante esta, ou (i) que estejam viajando no mesmo
Onibus em passeios turisticos regulares, uma vez que a
Contratada nao tem nenhum controle sobre a sele¢do ou
comportamento das mesmas. Logo, qualquer queixa devera
ser resolvida localmente através de uma dendncia por escrito
e protocolizada (junto com os(as) demais Contratantes
incomodados) para o terceiro prestador de servico que tiver
sido contratado.

1.10 A Contratada ndo se responsabiliza pela qualidade de
mercadorias adquiridas/compradas durante a viagem do(a)
Contratante, ou pela entrega das mesmas caso estas
necessitem ser despachadas para o Brasil. Os guias e os
terceiros prestadores de servico ndo estdo autorizados a
indicar ao(@) Contratante qualquer estabelecimento
comercial local. A Contratada ndo se envolverd no processo
alfandegario ou no desembarago de mercadorias no Brasil.
1.11 E importante para o(a) Contratante cientificar-se
atentamente dos servicos adquiridos, bem como 0s que
estdo abrangidos no respectivo preco, sendo estes os
servicos que estiverem expressamente mencionados no
programa/Contrato como “servigos inclusos”. Nas viagens
adquiridas na modalidade ‘“tudo incluido”, estardo
compreendidos no prego todos os itens relacionados (i) pelos
estabelecimentos que adotam essa modalidade ou (i) na
oferta da programagao contratada.

1.12 N&o estardo incluidas no preco as seguintes despesas,
bem como outras que poderdo ocorrer e cuja ciéncia sera
previamente levada a conhecimento do(a) Contratante:
taxas com expedicdo de documentos, obtencdo de vistos
consulares, taxas de embarques (aeroportos ou portos), taxa
pro-turismo, ingressos de quaisquer natureza, taxas com
expedicdo e carregamento de bagagens, malas, atrativos
como filmes de video e TV a cabo, telefonemas, bebidas,
produtos do frigobar, restaurantes e servicos de quarto. As
despesas provenientes de didrias, refeicdes e deslocamento,
quando excedentes as incluidas no programa, que, por
qualquer motivo, terdo que ocorrer, serdo suportadas pelo(a)
Contratante.

1.13 Os andncios, os folhetos e as propostas nas paginas
web da Contratada, contendo o preco de viagens completas
ou de tarifas isoladas, obedecem as normas legais de
veiculagao de publicidade, tendo suas validades restritas aos

periodos neles mencionados. Todavia, referido preco pode
sofrer eventuais aumentos, seja pela variagcao cambial, seja
por determinacdo de autoridades competentes. Quando em
periodos de alta temporada, feriados prolongados, realizagao
de eventos, festejos e comemoragdes, as viagens poderao
sofrer aumento de preco, em consequéncia da maior
demanda de turistas. Ainda, horarios de chegada e de saida
ou relocagdo de acomodagdes hoteleiras poderdo ser
remanejados, e 0s programas locais poderdo ser alterados,
sem prejuizo da qualidade dos servicos.

2. PARTE AEREA

2.1 A Contratada atua como intermedidria entre as
companhias aéreas e o(a) Contratante, sugerindo os voos
em observancia ao planejamento turistico do(a) Contratante.
2.2 E de responsabilidade exclusiva do(a) Contratante a
conferéncia de sua documentacdo de viagem e pessoal,
especialmente o0 nome a ser impresso na passagem aérea, 0
qual deverd estar em perfeita adequacéo ao nome constante
no passaporte do(a) Contratante. Em caso de divergéncia
no nome, a passagem podera ser recusada pela Companhia
Aérea no check-in, implicando na (i) emissdo de uma nova
passagem e (i) perda da condicdo de tarifa especial
originalmente adquirida, assumindo o(a) Contratante, assim,
multas e demais penalidades impostas pelas Companhias
Aéreas, podendo, estas, chegar a 100% do valor do primeiro
bilhete, além do custo de um novo bilhete em tarifa publica,
segundo as condicdes e disponibilidade do horario de
embarque do(a) Contratante.

2.3 E de responsabilidade do(a) Contratante/passageiro, 0
ato de apresentar-se com antecedéncia nos locais indicados
pela Contratada.

2.4 Entende-se como documento pessoal, o documento de
identidade (R.G.) e Passaporte, ndo sendo permitida a
apresentacdo de cdpias autenticadas (obrigatoriedade da
apresentacdo do original), atentando-se as datas de
validade; ndo sendo permitidas rasuras ou rasgos nos
mesmos. Caso tais documentos ndo sejam apresentados na
forma devida, ou ndo sejam apresentados pelo(@) o(a)
Contratante/passageiro, o(a) mesmo(a) ficara impedido(a)
de embarcar, posto que as empresas transportadoras e/ou o
servico de fiscalizacdo competente (Policia Federal, D.A.C.,
etc) vetam tdo embarque, afastando, com isso, qualquer
responsabilidade por parte da Contratada. Assim, é
obrigagdo exclusiva do(a) Contratante/passageiro, e s6 a
ele(a) cabendo obter com antecedéncia razodvel, os devidos
documentos.

2.5 Para embarque de menores de 12 (doze) anos
desacompanhados dos pais e/ou responsaveis (detentores
do patrio poder, tutor ou curador), é necessario copia
autenticada ou original de alvara judicial, concedido perante
a Vara da Infancia e Juventude. Na auséncia de um dos pais,
é necessario 0 consentimento do outro, por escrito, com
firma reconhecida. O(A) Contratante/ passageiro pode se
informar sobre a documentacdo necessdria para viagem
através dos Orgaos responsdveis como: Infraero
(www.infraero.gov.br); Departamento de Aviagdo Civil - DAC
(www.dac.gov.br) ou Policia Federal (www.dpf.gov.br).

2.6 Nos voos intercontinentais, o(a) Contratante tera direito
a transportar bagagens de acordo com as normas da
companhia aérea.

2.7 Nos voos internos (no exterior) a maioria das
companhias aéreas mantém o limite de uma mala de 20kg
por Contratante, mais uma valise de m&o. Em raros trechos
voados com avides pequenos, o limite podera ser de uma
mala de 15 ou 10kg. Para que ndo venham a ocorrer
problemas com a bagagem, recomenda-se ao(a)
Contratante verificar as condi¢des de franquia indicadas no
bilhete da passagem. A Contratada ndo podera ser
responsabilizada pelo extravio de bagagens, nem pelo
excesso de peso.

2.8 Caso haja excesso no peso e/ou dimensao da bagagem,
isto ¢, esta ultrapasse o limite permitido pela empresa aérea,
havera cobranga a parte de adicional por quilo e/ou volume.
Os volumes que ultrapassem o tamanho ou 0 peso maximo
estabelecidos poderdao ndo ser despachados no voo com
o(a) Contratante. Caso os volumes sejam considerados
como carga pela empresa aérea, o despacho dos mesmos é
de inteira responsabilidade do(a) Contratante.

PRESTACAO DE SERVIGOS DE TURISMO MIL LUGARES IN USO.DOC

2.9 Os(As) Contratantes que utilizarem voos domésticos
devem observar os limites estabelecidos para estes voos
(cujo peso maximo é normalmente de uma mala de 20 kg),
pois os limites de bagagem especificados pelas companhias
aéreas internacionais valem apenas para os trechos entre o
Brasil e o exterior. Os limites de peso para trechos adicionais
no exterior variam de acordo com a politica de cada
companhia aérea, sendo normalmente de uma mala de 20
kg.
2.10 Bagagem de mao: o(a) Contratante tera direito a um
volume de mdo com até 5 kg, tanto no trecho internacional,
quanto nacional. Volumes extras poderao ser recolhidos na
porta da aeronave.

2.11 Se o(a) Contratante optar por viajar com valores acima
dos limites indenizéveis, devera fazer declaragdo de
bagagem e contratar seguro préprio.

3 RESERVA HOTELEIRAS

3.1. As tarifas dos hotéis sdo dindmicas e sujeitas a
alteragbes a qualquer tempo e sem prévio aviso. Pode
ocorrer variagdo de preco entre a escolha do hotel e a
confirmagdo de compra pelo(a) Contratante.

32. Todos os pregos de acomodacdo em hotéis sdo
baseados em apartamentos do tipo comum (standard),
sendo certo que ndo estdo inclusos nos precos cobrados
pela Contratada fributos governamentais cobrados por
alguns paises e cidades, além de taxas de servigo e/ou taxas
de turismo, que sdo de responsabilidade de cada hotel.

3.3. Tarifas promocionais podem nao ser reembolsaveis e
ndo permitir remarcagdes ou cancelamentos, sendo
necessaria a leitura da ‘Politica de Cancelamento” do hotel
escolhido.

34. A acomodacdo no hotel podera ser feita, (i) nos
apartamentos duplos, em duas camas separadas ou casal,
(ii) nos apartamentos triplos ou quadruplos, em duas camas
de casal ou duas camas de solteiro e duas camas
articuladas, ou, ainda, um sofd-cama. O tipo de cama ndo
serd garantido na confirmacdo de reserva, pois 0
apartamento somente é designado quando da chegada do(a)
Contratante/passageiro no hotel.

35. Os hotéis poderdo, a seu critério e sob sua
responsabilidade, solicitar o cartio de crédito do(a)
Contratante para caucionar eventuais despesas. Solicitamos
aos(as) Contratantes que se certifiquem com o hotel
escolhido sobre eventual valor a ser caucionado durante sua
estadia, bem como a disponibilidade de limite no seu cartédo
de crédito.

3.6. Solicitamos aos(as) Contratantes que se certifiquem
com o hotel escolhido sobre os horarios de entrada (“check
in”) e saida (‘check out”).

3.6.1. A entrada ou a saida antes ou depois do horério
permitido eventualmente poderd ser feita, mediante o
pagamento de taxas cobradas pelo hotel.

3.6.2. Na hipétese do(a) Contratante ndo realizar o check in
até as dezoito horas, horario local do hotel, este podera
cancelar integralmente a reserva do(a) Contratante.

3.7. Os hotéis podem oferecer (i) café da manhd e uma
refeicao (“Meia Pensdo”), (ii) café da manha e duas refeicbes
(“Pensdo Completa”) ou (iii) café da manh&, duas refeicdes e
bebidas alcodlicas inclusas durante a hospedagem (“All
Inclusive”).

3.8. Criangas ndo pagantes que compartilham o apartamento
com adultos, utilizando o plano familiar do hotel, ndo tém
direito a café-da-manha e/ou refei¢bes na forma de cortesia.
3.9. Na compra de hotéis onde ha café da manha ou noites
gratis, verificar se no voucher contém essas informacdes,
caso contrario informar a Mil Lugares.

3.10. As informagdes e fotos dos hotéis sao fornecidas pelos
préprios hotéis, sendo meramente ilustrativas e de inteira
responsabilidade destes.

3.11. As notas fiscais serdo emitidas pelos fornecedores de
servico (hotéis) e ficardo sob a responsabilidade Unica e
exclusiva destes.

4. ROTEIROS

4.1 A acomodagdo na maioria dos hotéis contratados para os
roteiros (ou navios) é baseada em 2 (duas) camas individuais
ou 1 (uma) cama grande por apartamento (ou cabine) do tipo
standard (normal), exceto quando especificado o contrario.
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Nos quartos com cama de casal, mediante disponibilidade no
momento do check in, podera ser fornecida outra cama, esta
de armar, conforme critério de cada meio de hospedagem.
4.2 Os hotéis e navios, em regra, ndo possuem quartos /
cabines triplos ou quéadruplos, sendo eventuais terceira ou
quarta pessoas acomodadas em cama extra, sofd-cama ou
cama de armar, com natural reducéo do espaco individual e
de circulaggo.

4.3 As diarias dos hotéis contratados para os roteiros se
iniciam normalmente entre as 14h00 e 16h00 (horario local)
do dia da chegada, e vencem, a critério de cada hotel, entre
as 10h00 e 12h00 (horério local), do dia da partida (horario
maximo para desocupacdo dos apartamentos). Esses
horarios deverdo ser respeitados, independentemente do
horario de chegada ou saida dos voos. A ocupagao antes ou
depois destes horarios acarretara a cobranca de até uma
didria extra por parte dos hotéis, diretamente ao(@)
Contratante.

4.4 A adequada execucdo do contrato de hospedagem,
abrangendo instalagdes e servicos compativeis aos
anunciados, o depdsito necessério da bagagem, ocorréncias
havidas no interior dos hotéis que causem danos ao(a)
Contratante e sobre-venda de lugares, é de inteira
responsabilidade do(a) mesmo(a), nos termos expressos na
legislacéo especial brasileira e internacional, casos em que a
Contratada podera substituir os hotéis mencionados.

45 Nao sendo possivel a hospedagem nos hotéis
normalmente utilizados pelo prestadores de servigos, por
estarem sem disponibilidade ou terem sofrido queda nos
padrdes de servicos, estes serdo substituidos por outros
hotéis da mesma classificacdo ou tipo locais pelo mesmo
prestador de servico.

4.6 Pernoites adicionais ocasionados por fechamento de
aeroportos ou problemas operacionais da companhia aérea
deverao ser pagos pelo(a) Contratante ou pela companhia
aérea, de acordo coma IATA e normas dela decorrentes.

4.7 No caso do cancelamento de um(a) Contratante
reservado em apartamento ou cabine dupla, o(a)
Contratante que efetuar o cancelamento serd responsavel
pelo pagamento do suplemento do
(a) outro(a) Contratante que viajar ocupando apartamento
(ou cabine) individual (ou dupla para uso individual).

4.8 No caso de um(a) Contratante optar por compartilhar
apartamento ou cabine dupla e durante a viagem optar em
nao mais compartilhd-los, seré responsavel pelo pagamento
do suplemento, bem como arcard com os custos da sua
acomodacao individual.

4.9 O tipo de acomodac&o adquirida e demais peculiaridades
do pacote adquirido devem constar no programa adquirido.
Para categoria do apartamento diferenciada daquela
adquirida  efou localizagdo especial, caberda ao(a)
Contratante verificar sua disponibilidade, €, se a alteragao
implicar em diferenca no prego, a mesma correra por conta
do(a) Contratante,, cabendo a este(a) tratar diretamente
com hotel.

4.10 A Contratada orienta os(as) Contratantes para que as
quantias em dinheiro maiores do que aquelas necessarias ao
uso didrio, documentos importantes, e demais objetos de alta
estima ou valor, sejam guardados nos cofres dos hotéis. Na
impossibilidade de uso dos cofres (pelo tamanho ou
caracteristicas dos objetos guardados), deverd o(a)
Contratante informar por escrito, 0 objeto (caracteristicas,
acessorios e valor) ao hotel, para que lhe seja facultada
outra possibilidade de guarda, estando a Contratada isenta
de qualquer responsabilidade.

4.11 A alimentacdo ocorrerd de acordo com a modalidade
contratada. O café da manha, por exemplo, é comumente
incluso nas diarias dos hotéis brasileiros. Na modalidade
“meia pensao”, sera disponibilizado ao(a) Contratante o café
da manha e outra refeicdo (podendo ser almogo ou jantar).
Na modalidade “pensdo completa”, é disponibilizado café da
manh&, almogo e jantar. As refeicdes poderdo ocorrer dentro
do hotel ou em qualquer outro estabelecimento de igual
nivel.

4.12 Nos casos de dieta alimentar ou na exigéncia de
qualquer item especial na alimentacdo, faz-se necessario
consulta prévia sobre a possibilidade de atendimento.
Podendo, nestes casos, haver cobranga extra.

4.13 Os traslados e passeios constantes da programagdo
adquirida serdo realizado em Onibus de turismo, micro-
onibus, veiculo tipo van ou carro pertencentes aos
prestadores de servicos locais, equipados em conformidade
com as peculiaridades e as legislagdes do local. Neste caso,
a Contratada ressalta que o meio de locomocéo utilizado
podera ndo estar equipado com elevadores para cadeiras de
rodas.

414 No caso de traslados de chegada, contratados na
modalidade privativa, as transportadoras locais verificarao a
ocorréncia de eventual atraso previsto antes do transporte
seguir até o aeroporto. Na auséncia de prévias informagdes
sobre referidos atrasos, as transportadoras t€m como regra
de tolerancia, aguardar o(a) Contratante por at¢ 1 (uma)
hora, em decorréncia de atrasos em voos. Ultrapassado este
limite, as transportadoras locais considerardo seus servigos
como se tivessem sido prestados, ndo sendo devido ao(@)
Contratante qualquer reembolso.

4.15 Em caso de necessidade operacional, sem prejuizo
para o(a) Contratante, poderdo ser feitas mudangas na
programaca@o, como acréscimos ou troca de pemoites, e
inversdo do roteiro, isentando a Contratada de qualquer
onus.

4.16 Em caso de necessidade operacional, ou por questao
de seguranca do(a) Contratante , em um cruzeiro maritimo o
capitao poderd fazer mudangas na programacdo, como
acréscimo ou troca de pernoites, no roteiro ou cancelar
visitas previstas, conforme previsto no Passage Contract da
Companhia Maritima. Ao comprar qualquer programa
incluindo um cruzeiro maritimo, o(a) Contratante concorda e
aceita tanto a decisdo do capitdo quanto a decisdo da
Companhia Maritima sobre o pagamento, ou ndo, de
qualquer compensagao (seja em dinheiro ou como crédito
para um futuro cruzeiro) e reconhece que o que foi aceito
pelos(as) demais Contratantes em geral também sera aceito
por ele(a).

4.17 O(a) Contratante que necessitar de ajuda para se
locomover ou de ajuda constante para executar qualquer
necessidade devera viajar acompanhado por uma pessoa
totalmente capacitada para cuidar doa) mesmo(a), uma vez
que o guia acompanhante ndo podera se dedicar
exclusivamente ao(@) mesmo(a). A ndo observancia desta
clausula poderda resultar na exclusdo do(a) referido
Contratante de certas atividades ou passeios durante a
viagem, a critério exclusivo do guia acompanhante. O guia é
responsavel por fazer cumprir a programacdo e dar aos
passeios o ritmo necessario para a realizacdo dos mesmos.
4.18 O(A) Contratante que, de alguma forma, prejudicar o
bom andamento da excursdo e dos demais usuarios, causar
perturbagdo ou cuja presenca possa oferecer risco a saude,
a integridade fisica ou moral de quem quer que seja, podera
ser desligado(a) da excursdo, sem qualquer devolugdo ou
indenizagdo. Os desligamentos poderdo ser feitos pelos
guias turisticos, bem como por autoridades competentes
(comandantes de navio, aviao e outros). Despesas adicionais
ndo cobertas pelo seguro de viagem individual do(a)
Contratante, serdo de inteira responsabilidade do(a)
mesmo(a).

4.19 A Contratada nao se responsabiliza, ndo garante e ndo
intercede pela permanéncia, tampouco pelo ndo ingresso do
turista em pais estrangeiro, haja vista que se insere no poder
de soberania de um Estado, poder este de natureza
discriciondria, independentemente do passageiro se
encontrar apto com a documentacéo, ndo |he sendo,neste
caso, ressarcido qualquer valor que tenha efetuado o
pagamento.

4.20 Em caso de roteiro que inclui traslado de chegada e/ou
saida, o(a) Contratante que solicitar noites extras no inicio
ou no final de uma excursdo em grupo perderd o direito aos
traslados incluidos no programa de viagem.

4.21 O(A) Contratante acometido(a) por doenga grave, ou
portador(a) de aparelhos de ajuda cardiaca ou respiratdria,
ou similar, ou gravidez, devera declarar sua condicdo no ato
da solicitacdo da reserva, sob pena de responder por
eventuais prejuizos que sua condicéo possa causar.

4.22 Contratante com dificuldade de locomogao, no caso do
roteiro escolhido incluir passeios que envolvam caminhadas
que exigem um esforco maior ou com obstaculos (por
exemplo, escadas), concorda em ndo participar daquele
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passeio, ndo havendo qualquer compensacao por parte da
Contratada.

4.23 Ao(A) Contratante que se propbe a compartilhar um
apartamento duplo com outra pessoa sera solicitado(a) a
preencher uma declaracéo especifica.

4.24 O risco da viagem em face de quaisquer das condicdes
mencionadas nos itens 7.2, 7.3 e 7.4 do presente contrato é
de eleicdo do(a) Contratante.

4.25 Nao é permitido ao(a) Contratante fumar nos avides,
onibus, navios, trens, nem nas dependéncias dos hotéis e
restaurantes, exceto onde tiver dreas especificamente
liberadas para fumantes. A grande maioria dos hotéis nao
tem mais apartamentos para fumantes e cobram multas se
0s hospedes fumarem dentro dos mesmos.

4.26 Menores de 16 anos incompletos somente serdo aceitos
se acompanhados por um adulto responsavel, sem prejuizo
ao item 7.2 no caso de viagens em grupo.

427 Maiores de 16 e menores de 18 anos viajando
desacompanhados serdo aceitos mediante autorizagao por
escrito dos pais (ou responsaveis) eximindo a Contratada de
qualquer responsabilidade.

428 A compra de mercadorias acima dos limites
estabelecidos pelas Autoridades Federais, ou em
contravencdo da Lei dos paises visitados, com o
conseqlente  transporte das mesmas, exclui a
responsabilidade do transportador e da Contratada.

4.29 As bagagens dos usuarios, quando em poder/posse das
transportadoras aéreas, terrestres ou maritimas e ou hotéis
sdo de responsabilidade destes prestadores de servicos,
desde que a posse possa ser comprovada através do cupom
da mala.

4.30 Para garantia de embarque em qualquer espécie de
transporte, é aconselhdvel atentar-se para o tempo de
antecedéncia minima constante no bilhete aéreo, devendo
o(a) Contratante/passageiro(a) portar consigo documentos
pessoais. A apresentacdo do(a) Contratante/passageiro(a)
sem a documentacéo referida, ou estando esta ilegivel e/ou
rasurada, implicard no seu ndo embarque. Por esse motivo
ou por auséncia do(a) Contratante/ passageiro(@), ou
ocorrendo este fora do horario e local programado, importara
exclusivamente ao(@) Contratante/passageiro(a) toda e
qualquer responsabilidade pela perda do embarque e pelas
consequéncias e encargos deste decorrentes.

4.31 Entende-se como documento pessoal, 0 documento de
identidade (R.G.) e Passaporte, ndo sendo permitida a
apresentacdo de cdpias autenticadas (obrigatoriedade da
apresentacdo do original), atentando-se as datas de
validade, e estado fisico do documento (ndo estando
rasgados e/ou rasurados). Se os documentos pessoais nao
forem apresentados na forma devida, implicard no nédo
embarque dofa) Contratante/passageiro(a), posto que
vetado pelas empresas transportadoras e/ou pelo servico de
fiscalizagéo competente (Policia Federal, D.A.C., etc), sem
responsabilidade alguma da Contratada. E obrigacdo
exclusiva do(a) Contratante/passageiro(a), € s6 a ele(a)
cabendo obter, com antecedéncia razoavel, os devidos
documentos pessoais.

432 Para embarque de menores de 12 (doze) anos,
desacompanhado dos pais e/ou responsaveis (detentores do
patrio poder, tutor ou curador), € necessario alvard judicial,
concedido perante a Vara da Infancia e Juventude. Na
auséncia de um dos pais, é necessario o consentimento do
outro, por autorizag¢do, com firma reconhecida.

O(A) Contratante/passageiro(a) pode se informar sobre a
documentagao necessaria através dos 6rgdos responsaveis:
Infraero  (www.infraero.gov.br); Departamento de Aviacao
Civii - DAC (www.dac.gov.br) ou Policia Federal

(www.dpf.gov.br).

5. MEIOS DE TRANSPORTE TERRESTRES/MARITIMOS
51 A Contratada atua como intermedidria entre as
empresas de transporte rodovidrio, maritimo e ferrovidrio,
conforme o planejamento turistico, e as necessidades do(a)
Contratante. E de inteira responsabilidade das empresas de
transporte contratadas o devido cumprimento das leis e das
normas regulamentares aplicaveis, incluida a obrigatéria
cobertura de seguros.

5.2 Para o transporte terrestre, a Contratada providenciara o
transporte de uma mala por pessoa, mais uma valise de
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méao. E permitida apenas uma mala por pessoa, pesando, no
méximo, 20 (vinte) quilos para transporte no bagageiro, e 5
(cinco) quilos, com dimensdes compativeis com o espago,
para ‘bagagem de mao”. E obrigacdo do(a) Contratante/
passageiro(a), zelar pelo correto embarque de seus
pertences, devendo identificar as bagagens por etiquetas ou
notas fiscais de compra, tanto as de ‘mdo” como pelos
volumes, no percurso do roteiro programado. O transporte de
malas excedentes sera de inteira responsabilidade de cada
Contratante. Em caso de incapacidade de carga do dnibus,
microdnibus, van ou carro, ndo serdo aceitas malas
excedentes.

5.3 Para o transporte terrestre rodoviario, o(@) Contratante
tera direito a transportar bagagens de acordo com as normas
da companhia de transporte rodovidrio contratada.

5.4 E obrigacdo do(a) Contratante/passageiro zelar pelo
correto embarque de seus pertences, devendo identificar as
bagagens por etiquetas ou notas fiscais de compra, tanto as
de ‘mdo” como as de ‘bagageiro’5.5 Para transporte
maritimo, o peso liberado da bagagem pessoal ndo deve
estimular o embarque de muitas malas, sugerindo-se reduzi-
las para evitar desconforto. Recomenda-se que documentos,
joias, valores, maquinas fotogréficas, fimadoras, objetos
frageis e afins, sejam portados na bagagem de mao, sob
vigilancia direta do(a) Contratante/passageiro(a).

5.6 Para o transporte terrestre rodovidrio, o(a) Contratante
tera direito a transportar bagagens de acordo com as normas
da companhia de transporte ferroviario contratada.

6 BAGAGEM

6.1 Desde o aumento dos limites de peso permitido para
cada volume despachado, o nimero de alcas e rodinhas
quebradas e malas danificadas tém aumentado
significantemente. Normalmente, a quebra é resultado do
uso de malas inadequadas para tal peso. A Contratada e
seus respectivos prestadores de servicos terceiros
contratados ndo assumem qualquer responsabilidade pelos
danos causados nas bagagens do(a) Contratante.

6.2 Ocorrendo a avaria quando do embarque ou
desembarque, a companhia aérea ou a companhia maritima
deve ser imediatamente notificada.

6.3 A Contratada ndo se responsabiliza por furto, roubo,
violagdo, danificagdo, ou extravio de bagagem, estando esta
em guarda das transportadoras aéreas, terrestres (trens,
onibus, carros) e/ou hidrovidrias, navios e hotéis. E da
responsabilidade de cada Contratante zelar pela seguranca
de todas as suas bagagens em dreas aeroportudrias,
rodovidrias, portos, ferroviarios e meios de hospedagem.

6.4 Todas as normas e procedimentos relativos a bagagem,
quando sob a responsabilidade da transportadora aérea,
regulam-se pelo Cddigo Brasileiro de Aeronautica,
Condicoes Gerais de Transporte, constantes no bilhete aéreo
e normas e regulamentos decorrentes de tratados
internacionais, subsctitos pelo Brasil.

7.CARTAO DE ASSISTENCIA INTERNACIONAL

7.1 A Contratada recomenda sempre a compra pelo(a)
Contratante de um cartdo de assisténcia internacional,
quando n&o incluido no programa escolhido. Em caso de néo
aquisicdo do cartdo de assisténcia internacional, o(a)
Contratante devera declarar por escrito sua ciéncia dos
riscos decorrentes da auséncia do cartdo, isentando a
Contratada de qualquer responsabilidade.

7.2 Quando of(a) Contratante de um servico turistico
adquirido pela Contratada adquire um cartdo de assisténcia
internacional através outra empresa ou agéncia de viagem, a
Contratada estard autorizada a solicitar a apresentacédo do
referido cartdo antes da saida do(a) Contratante para o
exterior.

7.3 No caso de programas que ja incluem um cartdo de
assisténcia internacional, um outro cartdo mais abrangente
poderd ser obtido pelo) Contratante, desde que o(a)
mesmo(a) solicite-0 mediante pagamento do acréscimo
aplicavel.

7.4 Os servicos previstos pelo plano sé sdo vélidos no
exterior.

7.5 Os servicos previstos pelo plano séo prestados de
acordo com as Condicdes Gerais da emissora do seguro.

7.6 O(A) Contratante que, no decorrer da viagem, necessitar
de assisténcia médica ou remédios, devera suportar tais
encargos. Os titulares de seguro saude ou assisténcia
médica deverdo portar consigo os documentos necessarios
para atendimento fora do domicilio habitual. Se o(a)
Contratante optar por adquirir seguros com coberturas
especiais, superiores aos minimos legais, devera adquiri-lo
através da Contratada ou por intermédio de outra agéncia
de viagem habilitada.

7.7 Em alguns paises, é obrigatério ter um cartdo de
assisténcia com uma cobertura de minimo 30.000 €. O(A)
Contratante/passageiro(a) que ndo puder comprovar a
subscricdo do cartao solicitado, podera ter impedida a sua
entrada no Pais.

7.8 O seguro de bagagem disponivel no Brasil através dos
Cartdes de Assisténcia Internacional ndo cobre o roubo ou
extravio de malas, exceto quando em posse da
transportadora aérea, ou quando o roubo ou extravio puder
ser comprovado através do cupom da mala. Assim, o(a)
Contratante viaja com pleno conhecimento de que suas
malas ndo estdo cobertas em qualquer outra situacao
(saguao do aeroporto, no transporte terrestre, no navio ou no
hotel). Nenhum hotel assume responsabilidade por roubos
ou furtos dentro das suas dependéncias, exceto quando
guardado dentro do cofre, devendo ser observas as politicas
de cada hotel. Por isso, recomendamos ao(a) Contratante
nao levar roupas e acessorios de alto valor, e, na medida em
que certos itens sejam indispensaveis, guardar sempre nos
cofres ou, quando viajando, na bagagem de mao.
Aconselhamos, também, nunca deixar malas no corredor
para o carregador buscar (mesmo quando o operador local
solicitar), e, quando viajando individualmente, sempre
acompanhar as malas desde o baggage claim no aeroporto
até o quarto do hotel, e vice-versa. A Contratada ndo
assume a responsabilidade pelos riscos elencados nesta
clausula.

8. DOCUMENTAGAO

8.1 O(A) Contratante ¢é inteiramente responsavel pela
obtengdo dos documentos necessarios para a viagem,
devendo, se internacional, possuir passaporte, devidamente
legalizado com validade minima de seis meses e com os
respectivos vistos consulares em dia.

8.2 O passaporte devera ter amplo espago para os carimbos
e/ou selos que serdo colocados pelos oficias de imigracédo
dos paises a serem visitados, sob pena de ser impedido de
embarcar quando da apresentagdo no aeroporto. (Para
viagens que incluam a Africa do Sul, o passaporte deve ter
no minimo duas paginas em branco).

8.3 A documentagdo defeituosa e a falta de vistos serd de
Unica e exclusiva responsabilidade do(a) Contratante,
isentando a Contratada de qualquer responsabilidade,
inclusive do reembolso de qualquer tipo de despesas extras.
8.4 E importante verificar a documentacdo adicional
necessaria para a viagem de menores de idade, dada a
variagdo normativa a este respeito.

9. INSCRIQAO, PAGAMENTO, CANCELAMENTO E
TRANSFERENCIA

A: Inscricao e Pagamento

9.1 A contratagdo para adquirir o servico escolhido se efetiva
no momento da confirmagcdo da reserva, ocasiao em que
serda feito pagamento da entrada em moeda corrente,
mediante deposito bancario ou outro meio de pagamento
autorizado pela Contratada. O restante do valor podera ser
pago mediante moeda corrente, depésito bancario, boleto
bancdrio ou cartdo de crédito, dentro de 30 (trinta) dias da
data do pagamento da entrada.

9.2 Os pregos para destinos nacionais sao publicados em
Real Brasileiro (R$), enquanto que os pregos para destinos
internacionais sdo publicados em euros ou dolares, e
respectivos 0s calculos para conversio em reais serao
efetuados pelo valor do cAmbio turismo da data em que o
pagamento for efetuado pelo(a) Contratante, e ndo da data
da reserva.

9.3 O valor para adquirir o servico turistico escolhido é
composto de uma tarifa cobrada pelo fornecedor do servigo,
em Real, Euro ou Ddlares. Adicionalmente pode ser cobrada
uma taxa administrativa em Real, cujo valor podera variar
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conforme o servico turistico escolhido, o numero de
participantes & viagem, e o lugar de destino do(a)
Contratante.

9.4 Quando o servico turistico adquirido tem valor em moeda
estrangeira (Euro ou Dolares) o valor a pagar seré convertido
em Reais conforme o cdmbio Euro Turismo ou Dolar Turismo
do dia que o Contratante comunica a Contratada a decisdo
de adquirir o servico.

A Contratata reserva-se de nao aceitar o pagamento como
vélido no caso de uma variagdo cambial desfavoravel entre o
momento da conversdo do valor em Reais e 0 momento da
realizacéo do contrato. Neste caso a Contratada comunica
ao Contratante o novo valor do servico. O Contratante pode
recusar o novo valor a pagar e neste caso o inteiro valor ja
pago serd devolvido, menos eventuais juros, taxas e
encargos financeiros pagos pela Contratada.

9.5 A Contratada nao dispde de financiamento préprio e
nem é vinculada a qualquer empresa do Sistema Financeiro
Nacional, pelo que, nas compras a prazo, o(a) Contratante
se sujeita aos juros de mercado praticados pelos Bancos,
Cartoes de Crédito e Empresas de Factoring.

9.6 A ndo liquidacdo pontual de qualquer pagamento,
independentemente do motivo, ensejara a cobranga de juros
moratdrios de 1% a.m., correcdo monetdria, despesas com
cobrangas, bem como honordrios advocaticios e custas
judiciais, quando a cobranga for realizada em Juizo.

9.7 O(A) Contratante autoriza a Contratada a realizar
consultas aos Sistemas de Risco de Crédito e as demais
organizagdes centralizadoras de cadastros e informacdes
privadas ou governamentais (SERASA, SCPC, Bureaus de
Cadastros Positivos, etc.), sobre eventuais débitos e
responsabilidades do(a) mesmo(a), bem como a prestacéo
aos orgaos citados das informagbes cadastrais e dados
relativos ao parcelamento, tudo em conformidade com o
disposto na legislagdo em vigor.

B: Meios de pagamentos
9.8 A Contratada aceita os seguintes meios de pagamentos,
reservando a possibilidade de altera-los conforme o servico
escolhido pelo(a) Contratante:

o Moeda corrente

. Depésito bancério

. Boleto bancario

e Cartdo de crédito

Em caso de parcelamento através boletos bancarios, todos
os boletos a pagar apés 30 dias antes da data da saida da
viagem, estardo emitidos com clausulas de protesto
automatico.

9.9 No caso de pagamento parcelado com cartdo de crédito,
a Contratada disponibiliza para o(a) Contratante o servico
‘PagSeguro”. Neste caso, o valor total do servigo contratado
estara sujeito a acréscimo de 4,22% (quatro e vinte e dois
por cento) a vista, ou acréscimo adicional a definir quando
o(a) Contratante optar pelo parcelamento. Para este meio
de pagamento, cabera ao(a) Contratante conferir as taxas,
tarifas e regras de wuso no site da pagseguro
WWW.pagsequro.com.br.

9.10 Alguns servicos de intermediacdo, como passagens,
reservas hoteleiras, servicos de valor menor e aluguéis de
carro, s@o realizados por meio do cartdo de crédito do(a)
Contratante. Caso o(a) Contratante opte por adquirir o
servico através da Contratada sem, no entanto, apresentar-
se no local onde a Contratada exerce suas atividades, o(a)
Contratante poderd solicitar a execugdo do servigo
pretendido por meio do envio de xérox frente-verso do seu
cartdo de crédito e de uma autorizagdo de débito no cartao,
devidamente assinada pelo(a) Contratante. A Contratada
se reserva o direito de recusar e execucdo do servico
solicitado sem necessitar fornecer explicacdo da razdo da
sua recusa.

9.11 Qualquer servico adquirido e pago através de cartdo de
credito, a Contratada se reserva o direito de tirar xérox
frente-verso do cartdo de crédito, do documento de
identidade do(a) Contratante, sendo certo que somente
serdo aceitos cartbes de crédito de titularidade do(a)
Contratante. O(A) Contratante podera solicitar maiores
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informagdes sobre a politica de seguranca da Contratada ou
visitar o site www.millugares-viagens.com.

9.12 Em nenhuma hipétese a Contratada realizard servigos
pagos com cartdo de credito quando o solicitante ndo possa
comprovar a posse do referido cartao.

C: Sobre os valores

9.13 Os valores dos servicos indicados ‘“a partir de” estédo
sujeitos a alteragdes em vista do ndmero de
participantes/Contratantes, da categoria do servigo escolhida
e/ou do periodo de utilizacao do servigo contratado. O valor
de qualquer servico tem que ser solicitado a Contratada, a
qual enviard uma proposta de aquisicao ao(a) Contratante
com os valores indicados.

9.14 Alguns servigos estéo sujeitos a cobranca de uma taxa
administrativa que pode variar conforme o servi¢o escolhido.
O valor da taxa é indicado no site da Contratada, sendo
certo que eventual redugdo, total ou parcial, ficara a critério
da Contratada.

9.15 Os demais servicos turisticos adquiridos através da
Contratada preveem um valor de ‘entrada” de 25% (vinte e
cinco por cento) do servico adquirido, a titulo de ‘reserva’,
enquanto que o valor restante podera ser pago parcelado ou
quitado conforme o meio de pagamento escolhido pelo(a)
Contratante, e ofertado pela Contratada. A Contratada
informard junto & proposta de aquisicio os meios de
pagamentos disponiveis para os servicos escolhidos.

9.16 O valor de ‘entrada” é composto pela taxa
administrativa e por, no maximo, 40% (trinta por cento) do
valor do servico adquirido. O valor total do servigo contratado
devera ser integralmente quitado até 30 (trinta) dias corridos
depois da estipula do contrato com a Contratada pelo(a)
Contratante, excepcionados os(as) Contratantes que
optarem pelo pagamento através da PagSeguro ou outro
meios de parcelamento.

D: Cancelamento ou Transferéncia por parte do(a)
Contratante

9.17 No caso de cancelamento por parte do(a) Contratante,
as seguintes taxas de cancelamento serdo rigorosamente
cobradas, sendo certo que as porcentagens abaixo
apresentadas serdo aplicadas sobre o valor total dos
servicos contratados:

1) valor igual a taxa administrativa ja paga;
2) multa compensatéria de Cancelamento (valores maximos):
com 30 ou mais dias antes do inicio da viagem

com 29 até 21 dias antes do inicio da viagem. .30%
com 20 até 10 dias antes do inicio da viagem e 75%
a menos de 10 dias antes do inicio da viagem.............. 100%;

e

3) Qualquer taxa ou multa de cancelamento cobrados pelas
Companhias Aéreas e/ou Maritimas, ou pelos hotéis e outros
fornecedores terrestres

4) Juros de parcelamento, taxas e encargos financeiros e
bancarios.

Os valores destas multas aumentam substancialmente na
medida em que o cancelamento acontece mais proximo da
data de embarque, podendo chegar a 100% (cem por cento)
do valor total, especialmente no caso de reservas para datas
nobres/festivas, como Reveillon, Carnaval, férias e feriados,
e reservas em resorts durante a alta temporada. Estas taxas
ou multas poderdo ser cobradas no evento de qualquer
cancelamento efetuado depois do pagamento do sinal ou
depésito. Uma previsdo das possiveis multas sera fornecida
a pedido. Ocorrendo desisténcia do turista, em qualquer fase
ou etapa da viagem, ndo haverd devolugdo de valores,
tampouco qualquer bonificacdo para o desistente.

9.18 E licito ao(a) Contratante, quando a contratagio
ocorrer fora do estabelecimento comercial da agéncia de
viagens ou da Contratada, exercer seu direito de
arrependimento, desistindo da viagem contratada no prazo
de 7 (sete) dias a contar da contratacéo, desde que o faca
por escrito, sendo que neste caso sera licito a Contratada a
cobranga de um valor igual a taxa administrativa ja paga,
bem como de 2% (dois por cento) de multa compensatdria
sobre o valor da viagem e/ou programa turistico contratado.

No caso da contratacéo ocorrer a menos de 30 (trinta) dias
do embarque, o(a) Contratante terd o prazo de 48 (quarenta
e oito) horas a partir da contratac@o para exercer seu direito
de arrependimento, sendo que nessa hipétese sera licito a
Contratada a cobranga de um valor igual a taxa
administrativa ja paga, bem como de 10% (dez por cento) a
titulo de multa compensatdria, em razdo da proximidade da
viagem e evolucdo da execucdo dos servicos contratados.
Quando a data da assinatura do presente contrato for inferior
a 7 (sete) dias da data do inicio da viagem, e ainda assim
o(a) Contratante efetuar o seu cancelamento, a Contratada
cobrard do(a) Contratante um valor igual a taxa
administrativa ja paga, bem como 30% (trinta por cento) a
titulo de multa compensatéria.

9.19 Sem prejuizo da cobranca da taxa administrativa e
multa compensatéria referidos na Clausula 9.18 do presente
contrato, € licito & Contratada cobrar do(a) Contratante
eventuais perdas e danos, tais como multas das companhias
aéreas e/ou formnecedores terrestres/ maritimos, provenientes
do cancelamento da viagem efou programa turistico
contratado.

9.20 Em qualquer das hipéteses previstas nas clausulas
9.17, 9.18 e 9.19, a Contratada tera o prazo minimo de 10
(dez) dias uteis para devolugdo do dinheiro do(a)
Contratante, apds as retencdes cabiveis, contados do dia
em que a Contratada receber o pedido de cancelamento por
escrito. O reembolso serd efetuado na forma de pagamento
que ofa) Contratante optar. Em todos os casos de
cancelamento por parte do(a) Contratante, os valores serdo
devolvidos sem qualquer corre¢ao monetaria ou cambial.
9.21 A substituicio de nomes de Contratantes ou a
solicitacdo de transferéncia de um servigo para outra pessoa,
representa cancelamento e, consequentemente, novo
pedido, o qual poderd sofrer a cobranga das taxas
estipuladas acima, a critério exclusivo da Contratada e dos
fornecedores de servicos envolvidos, sejam companhia
aéreas, servicos de roteiro turisticos, empresa de transportes
terrestres, maritimas, ferrovidria ou prestadores de servigos
hoteleiro. Uma taxa de administragao e/ou comunicacao sera
cobrada.

E: Cancelamento por parte da Contratada

9.22 A Contratada reserva o direito de cancelar, adiantar ou
adiar qualquer programa ou modificar o itinerario, se
necessdrio for, para a seguranga ou conforto dos(as)
Contratantes.

9.23 Qualquer saida de uma excursdo em grupo que ndo
retina o minimo de Contratantes, conforme mencionado nas
Condicées Especificas do programa, podera ser cancelada
ou, se de interesse dos Contratantes, ter seu prego
recalculado. Em caso de cancelamento por parte da
Contratada, por ser um programa de fato ndo confirmado
pela Contratada, o reembolso serd efetuado de
conformidade com a clausula 9.20 do presente contrato.

9.24 No caso do eventual cancelamento de uma excursao
em grupo j& garantida pelo prestador de servico (que no
programa ndo consta como sujeita a possiveis alteracoes),
em casos de efetiva ameaca de ocorréncia de fendmenos da
natureza com possiveis riscos aos participantes, situagdo de
calamidade publica, perturbagéo da ordem, acidentes ou de
greves prejudiciais aos servicos da viagem, poderd o
prestador de servicos cancelar a viagem, antes do seu inicio,
ou em qualquer fase ou etapa, sendo certo que neste caso a
Contratada garante perante a lei a substituicdo do servico
ndo utilizado por outro de igual valor, sem acréscimo de
multa, juros ou qualquer outro encargo. Se no programa um
servico ou saida forem permitidas alteragdes, o(a)
Contratante aceita a substituicao do servigo por outro, sem
qualquer restituicio dos valores correspondentes aos
servicos nao utilizados.

10. RECLAMAGOES

10.1 No caso de reclamagdes quanto a prestacdo de
servicos, o(a) Contratante as encaminhard por escrito a
Contratada, ematé 30 (trinta) dias apds o encerramento dos
servicos, conforme artigo 26, item 1, paragrafo 12 do Cddigo
de Defesa do Consumidor. Se n&o o fizer, apds este prazo a
relagdo contratual serd considerada perfeita e acabada,
eximindo a Contratada de qualquer responsabilidade.
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10.2 A arbitragem, de comum acordo, podera ser adotada
para dirimir quaisquer pendéncias decorrentes da aplicagdo
do presente contrato.

10.3 Os(As) Contratantes estdo cientes que os
responsaveis legais pela Contratada se encontram, para
todos os efeitos legais, em sua sede social: Avenida Paulista,
1765, Conjunto 72, 7° andar, Sao Paulo, SP.

11. CONCORDANCIA

11.1 Ao participar da programagdo, o(a) Contratante,
declara conhecer, pelo que adere contratualmente, estas
Condigdes Gerais e as Condi¢cdes Especificas relativas ao
programa ou servico adquirido, comprometendo-se, quando
for o caso, também pelos seus familiares e acompanhantes.
11.2 O(A) Contratante esta ciente de que os prestadores de
servicos de transporte aéreo, terrestre, maritimo ou
hidrovidrio, hospedagem, alimentacdo e entretenimento
respondem na forma da legislacdo especifica.

11.3 O(A) Contratante se compromete a comparecer ao
embarque inicial no dia e hora previamente indicado, com no
minimo 2 (duas) horas antes do hordrio de saida previsto
para 0 voo.

11.4 Para dirimir toda e qualquer divida proveniente da
aplicacdo do presente contrato, por eleicdo, o(a)
Contratante escolhe o Foro da cidade de S&o Paulo.

11.5 O presente regulamento se encontra disponivel no site

da Contratada: www.millugares-viagens.com .

Como expresséo de seu inteiro e exato conhecimento, e de
sua perfeita concordancia com tudo o que acima foi
mencionado, o(a) Contratante assina abaixo, sem quaisquer
restricoes.

Para dirimir qualquer divida proveniente do Contrato de
Prestacao de Servicos de Turismo, as partes elegem o foro
da cidade de Sao Paulo, SP.

Nome do Vendedor / Agéncia

Assinatura do Contratante

Local / Data
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